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Salud en la Red, no todo es mentira

Un 30% de los pacientes busca informacion sobre su enfermedad en Internet. Y lo mas probable es que encuentre falsas curas
milagrosas en vez de informacion util. Pero cada vez surgen mas webs rigurosas creadas por hospitales y asociaciones de
médicos. Iniciativas que huyen del diagndstico 'online' y buscan dar una orientacién seria y poner en contacto a los enfermos.
Los especialistas explican cémo separar el grano de la paja

ELENA SEVILLANO 11/09/2010
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El 53,8% de los internautas hace busquedas relacionadas con temas de salud y
bienestar, segtin datos de 2009 del Instituto Nacional de Estadistica (INE). La inmensa
mayoria lo hace a través de Google, segtin explica el experto en redes sociales y salud
Ignacio Parada. Las palabras clave que més utilizan para realizar las busquedas se
refieren a sintomas (dolor de oidos), farmacos (b6tox) y patologias (artritis). Uno puede
teclear "cancer" y terminar en el blog de un tipo que vende capsulas con extracto de
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graviola (una planta amazoénica) y asegura que curan tumores terminales. O aterrizar en
www.aecc.org, la web de la Asociacion Espafiola contra el Cancer. Muchas veces es
cuestion de sentido comin seguir uno u otro itinerario.

"Es verdad que hay mucha basura, pero también

1# Consejos para navegar hasta buen informacion de calidad; est4 todo mezclado, se
puerto trata de saber buscar", defiende Parada, que lo
compara con el lineal de un supermercado: "El 1y
La noticia en otros webs . . N . . Ultlma Hora
cliente decide si compra por impulso lo primero
b: fol . : . . - . .
° websen Ae‘Spano que ve o indaga y mira bien las etiquetas, los Habra gasolina en Francia, aunque sea por la
* enotros idiomas precios, el fabricante". fuerza. El ministro del Interior, Brice Hortefeux, ha
advertido a la television LCI de que se desbloquearan
"I.os fa cultativos renunciamos a Albert Jovell, médico v, desde 2001, enfermo los depositos "si es necesario cuando no estén en

condiciones de funcionar a causa de elementos

Internet, dejando el campo libre a  oncoldgico, impulso el Foro Espafiol de Pacientes !
externos. http://Ici.tf1.fr/

los charlatanes", dice el doctor ~ (www.webpacientes.org) para ayudar a filtrar y
Dukan facilitar la digestion de tan ingente bolo EL PAfS Hace 12 minutos
informativo a personas con un nivel educativo

. . . Todas las reacciones a la entrevista de EL
cada vez més alto que quieren saber y decidir

Los expertos hablan ya de un PAIS a Arnaldo Otegi. Zapatero valora las palabras,

nuevo colecn'vo, los e-pacientes sobre su dolencia. pero pide hechos, al dirigente independentista vasco.
. . . Lideres de todos los partidos se pronuncian. Puedes
De alli sali6, hace cuatro afios, la Universidad de leerlo aqui hitp://cort.as/0GVv

los Pacientes (www.universidadpacientes.org),

EL PAIS Hace 1 hora
con 28 aulas online -sobre la depresion, el ictus o el asma- y encuentros digitales con
especialistas. Estas y otras paginas (como www.patientslike.com) son un buen ejemplo Un pais en busca de gasolina. Centenares de
de como quienes sufren un mal pueden utilizar activamente Internet para organizarse. internautas cuentan a Le Monde sus dificultades para
Iniciativas como Sermo (www.sermo.com), una red social estadounidense con mas de -

115.000 facultativos (no admite enfermos), demuestran que también atrae a quienes
curan, aunque mas para formarse ellos mismos que como herramienta para acercarse a

sus pacientes, tal y como lamenta el nutricionista francés Pierre Dukan. "Es el futuro, I i
. . . . " Reloj espia de mesa
pero estamos renunciando a él, dejando el campo libre a los charlatanes”, argumenta. Precio 119.99 €

"Existe mucha informacion online, pero no tanta de calidad, explicada por los médicos",

concede Parada, fundador de la red social Vi.Vu (www.vi.vu), un espacio de encuentro

. . ) S o Lo mas vist i
entre galenos y dolientes. A comienzos de la década, las instituciones sanitarias volcaron 0 MasVisto [ ..valorado | ...enviado

datos en la Red que luego no actualizaban. Aquellas iniciativas decayeron. Ahora 1. Atrapados entre la fama y el pasado
vuelven a repuntar con las redes sociales y el 2.0 como protagonistas. "Los médicos han 2. "La estrategia independentista es incompatible con la
de estar ahi y comunicar, ese ha de ser el proximo reto", enfatiza. violencia armada”
3. Otra (mini) burbuja inmobiliaria

Dukan tiene un portal de pago (www.regimedukan.com) mediante el que prescribe 4. B3 Salvados
dietas personalizadas. Diariomedico.com cuenta con una comunidad en espafiol 5. B Rebélate, el video electoral de Ciutadans
(medicablogs). Hay profesionales con bitacoras (pelladegofio.blogspot.com). Otros en 6. [ Revision médica
Facebook (www.facebook.com/doctordelatorre). Fernando Casado usa Twitter 7. (3 Rescate
(www.twitter.com/drcasado) para orientar en tiempo real sobre como va su consulta de 8. 5 Provocativa Lady Gaga
atencion primaria: si esta saturada, acumula retraso o surge cualquier urgencia. o. B Ppefia examinado

10. [ Comprobacién de las condiciones de salud

El 30% de quienes van al doctor ha mirado antes su problema en la plataforma digital, y



un 40% lo hace al salir, segtin un estudio realizado en Massachusetts que aporta Albert
Jovell. Eulalia Hernandez, directora del grupo de investigaciéon PSiNET (Psicologia,
Salud y Red) de la UOC, destaca que los contenidos son hoy més completos y
actualizados, con mas actores produciendo y compartiendo, y que surgen iniciativas
"mayoritariamente individuales que, tras mostrarse exitosas, se impulsan a nivel
institucional".

Como www.forumeclinic.org, programa interactivo del Hospital Clinic para aumentar la
autonomia de los afectados por distintas enfermedades. Internet resta jerarquia y
unidireccionalidad a la relacién que se establece entre quien tiene un problema de
salud, que tradicionalmente se ha mostrado pasivo, y el experto que puede
solucionarselo, que era el que llevaba la voz cantante. Este cambio, que despierta recelos
entre segiin qué sectores de la clase médica, es valorado como positivo por los expertos
entrevistados. Siempre que se haga bien, que el facultativo sea receptivo, que el usuario
no se ciegue con un exceso de datos que pueden ser falsos o perjudiciales, y tenga claro
que lo online no sustituye a un diagnostico.

"El profesional y el que no lo es deben tener una alianza responsable a partir de la cual
se respetan, aportan y contribuyen con sus conocimientos al cuidado de la salud",
describe Hernandez. "Si sabes més, puedes preguntar mejor, y el médico ha de aceptar
que eso es bueno", tercia Esther Jovell, responsable de la oficina técnica de
investigacion del Consorcio Sanitario de Tarrassa. "Nos vienen con méas informacion y
reclaman un papel activo", coincidia hace unos meses Eduard Vieta, director del
programa de trastornos bipolares del Hospital Clinic de Barcelona, en la presentacién
de Puedo ser (www.puedoser.com): una plataforma que pone en contacto a psiquiatras,
personas que sufren esta patologia y familiares. Desde Vi.Vu ven surgir un nuevo
colectivo, los e-pacientes, que, segun las estadisticas que manejan, son menores de 40
afios, urbanos, con formaciéon medio-alta. El 71% seguiria a su especialista en Twitter y
leeria su blog, el 84% valoraria que le ofreciera un correo electronico para mantenerse
en contacto.

Esther Jovell dedico su tesis doctoral (publicada en 2004) a bucear en Internet y ver qué
pescaba sobre la diabetes: cheque6 nueve buscadores, uno de ellos profesional y en
inglés, y encontroé resultados con calidad muy desigual, aunque las mejores paginas
solian ser las situadas en las primeras posiciones. No se atreve a extrapolar sus
conclusiones a 2010, con Google como amo y sefior de las bisquedas en Espafa (muy
pocos utilizan ya Altavista o HotBot). Pero si esta convencida de que el usuario profano,
cada vez més diestro, ha sofisticado sus pesquisas en todo este tiempo. "Antes entrabas
en Internet y te lo tragabas todo, pero ahora, por la experiencia que vas acumulando,
cribas mejor. A lo mejor no usas criterios sistematizados, son méas bien intuiciones, pero
funcionan". Que la web tenga una apariencia profesional, no de aficionado; que luzca el
logo de una institucion de prestigio, que no esté inundada de publicidad....

Esta mafiana de navegacion con Ignacio Parada al teclado empieza por lo mas basico:
buscamos "dieta", un término muy general, en Google, y solo en paginas de Espafia.
Aparecen enlaces patrocinados (publicidad) y empresas que se esfuerzan por estar en
los primeros puestos (varias incorporan la palabra "dieta" a su dominio), y que cuelgan
articulos sin firma. "Google premia a los sites que se descargan rapido, llevan tiempo
colgadas, incorporan videos y tienen participaciéon”, comenta. Hay que pasar a la
segunda tanda de resultados para dar con Fisterra (www.fisterra.com), una web médica
de calidad. "Busquemos de una manera mas avanzada", propone, mediante sintagmas,
en un lenguaje mas o menos natural -colocacién de bétox, como prevenir la artritis- y en
todas las paginas en espafol. Sale un video explicativo de Vi.Vu, la Wikipedia, la versiéon
en castellano de la prestigiosa MedlinePlus (www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish).
La calidad aumenta a medida que vamos afinando, que es lo que hace, cada vez mas, la
gente: mete el nombre de instituciones y hospitales de los que tenga referencias, de su
médico o de algtn otro que le hayan recomendado, a ver qué encuentra.

Mencion aparte merecen los foros (enfemenino.com, sobre temas diversos y con
movimiento, ha salido excelentemente situado en todas nuestras pruebas), a los que
muchos acuden buscando no solo informacion, sino apoyo, consuelo, comprensién o un
clavo ardiendo. La Universidad del Paciente aconseja a quienes se encuentren en la fase
aguda de su enfermedad que los eviten, para ahorrarse "elementos de negatividad,
testimonios de malas experiencias". Hernandez opina que "los foros no son para huir de
ellos", ya que constituyen una excelente plataforma de intercambio entre personas que
comparten una misma condicion. Hay que elegir bien, eso si, en cual entrar, y hacerlo
con sentido critico (y comin).



Si padezco jaquecas, ¢qué he de hacer?, ¢consultar mi problema en la carniceria y
comprarme las pastillas maravillosas que me recomiende el dependiente, o acudir al
centro de salud, a que me oriente quien realmente sabe? Lo segundo, ¢verdad? Pues en
Internet, igual que en la vida.

Consejos para navegar hasta buen puerto

El Foro del Paciente aconseja comprobar que la pagina que se consulta esté acreditada
por algun sello de calidad (como Web Médica Acreditada del Colegio Oficial de Médicos
de Barcelona o el HONcode de la Health on the Net Foundation), se revise
periédicamente, avise de que sus contenidos "nunca podran sustituir la intermediacién
del profesional sanitario”, deje constancia del autor, cite fuentes y fecha de actualizacion,
y permita contactar o intercambiar impresiones con los responsables de la informacion.
Que sea accesible, trate los datos personales de manera transparente y responsable, y
utilice un lenguaje asequible (las incluidas en el Foro del Paciente puede entenderlas un
alumno de 2° de ESO). "Mejor video que lectura, y mensajes cortos", apostilla el médico
y creador del Foro, Albert Jovell, que anima a quien navega a adoptar un espiritu critico:
"Los datos no tienen que ser ciertos solo porque estén en Internet. Y, en todo caso, seran
datos generales, no la historia concreta de nadie". Ignacio Parada, fundador de la red
social Vi.Vu, da importancia a que quienes generen los contenidos sean médicos y a que
la web se responsabilice de que asi sea identificando los numeros de colegiado. "Una de
las claves es verificar en el Consejo General de Colegios de Médicos
(www.cgcom.es/area_colegiados) si un facultativo es quien dice ser", recomienda.
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Titulo: Salud en la Red, no todo es mentira
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En temas de salud, el paciente es cada vez menos pasivo y el experto
menos altivo. La Red ha cambiado esos roles democratizando el
acceso a la informacion. Las personas acuden a la consulta médica
no sélo con sintomas, sino también con informacién y preguntas
Resumen: sobre ellos. Y es que no todo lo que ofrece Internet sobre salud y
enfermedades es despreciable o inatil. Aprender a distinguir la
informacion con fundamento y la ayuda beneficiosa de la
supercheria indtil y el engafio peligroso es importante para los
usuarios de servicios médicos.
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Propuesta didactica
Actividades para el alumnado

1. Sefiala cuédles de las siguientes afirmaciones son verdaderas y cudles falsas teniendo en
cuenta lo que se dice en el texto sobre la medicina en Internet:

1. EI 53,8 % de los enfermos hace blsquedas en Internet sobre temas relacionados con la salud
y el bienestar.

2. www.aecc.org es la web de la Asociacion Espafiola contra el Cancer.

3. Sermo es una red social estadounidense en la que hay méas de cien mil médicos, pero ningln
enfermo.

4. Vi.Vu es una red social en la que se encuentran enfermos y médicos.

5. Todos los portales relacionados con temas de salud son gratuitos.

6. Segun algunos estudios, antes de ir a la consulta del médico se hacen més visitas a
plataformas digitales que después de ella.

7. Ningun hospital tiene programas para los pacientes en Internet.

8. Las web mas fiables en temas de salud son las que tienen apariencia mas profesional, tienen
el logo de una institucion de prestigio y no tienen publicidad.

9. No se recomienda visitar foros médicos cuando se esta en la fase mas aguda de una
enfermedad.

10. En el reportaje se citan méas de quince direcciones de Internet relacionadas con temas de
salud.
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2. Haz un resumen del contenido del texto en el que incluyas informacion sobre los siguientes
aspectos:

a) Datos sobre el uso que las personas hacen de Internet sobre cuestiones relacionadas con la
medicina.

b) Utilidad de Internet en relacion con la informaciéon médica para los pacientes y para los
profesionales.

c) Consejos que los usuarios deberian tener en cuenta en sus consultas sobre cuestiones
médicas en Internet.

3. Clasifica las distintas paginas web que se citan en el reportaje utilizando los siguientes
criterios:

Paginas Paginas
institucionales no institucionales
Péaginas para Paginas para Paginas para usuarios
usuarios profesionales y profesionales
Paginas informativas Paginas interactivas




4. Visita cinco de las paginas que se citan en el reportaje y analiza si cumple o no los consejos
del Foro del Paciente que se recogen en él.

Péagina 1: | Pagina 2: | Pagina 3: | Pagina 4: | Pagina 5:

¢Estd acreditada por algun sello de

; Si No Si No Si No Si No Si No
calidad?

; 3 i ?
¢Esta actualizada® si | No | si | No| si|wNo)osi| No| si| oNo

¢Advierte de que sus contenidos no

. P Si N Si N Si N Si N Si N
sustituyen la consulta médica? ' ° ' ° ! ° ! ° ' °

¢ Se identifica el autor y las fuentes de la

informacion? Si No Si No Si No Si No Si No

¢Permite contactar con los responsables

de la informacién? Si No Si No Si No Si No Si No

5. Escribe en el buscador el nombre de una enfermedad o sintoma y realiza un estudio como el
anterior analizando las cinco primeras paginas de consulta médica que aparezcan sobre ese
tema

6. Imagina que te han encargado disefiar la estructura de una pagina en la que los jovenes
pudieran encontrar informacion y hacer consultas sobre temas relacionados con la salud que
pudieran interesarles. ¢Qué temas crees que deberia incluir la pagina? ¢Como organizarias
esa pagina? No olvides ponerle un nombre.

7. ¢Crees que en el futuro las consultas médicas presenciales podran llegar a ser sustituidas
por el asesoramiento especializado que se puede obtener en Internet?

8. ¢(Recomendarias a alguien que tiene una enfermedad grave que busque en Internet
informacidn sobre su dolencia? ¢Por qué?

9. ¢(Cbmo crees que consideran los médicos el hecho de que sus pacientes contrasten la
informacion que ellos les dan con la que pueden encontrar en Intenet?

10. Sobre cada frase de la siguiente quiniela sefala tu postura de acuerdo, desacuerdo o duda.
Selecciona dos o tres frases de la quiniela que te parezcan destacables (estés o no de acuerdo
con lo que dicen) y redacta un comentario sobre ellas.

Quiniela sobre la medicina en Internet

1. Que haya informacién médica de poca calidad en Internet no es problema. Nadie da
mas importancia a esos consejos que los que dan los profesionales.

2. Todos los médicos deberian usar herramientas virtuales (blogs, twitter...) para mejorar
la relacién con sus pacientes.

3. Deberian prohibirse algunas paginas sobre remedios milagrosos ante enfermedades
graves.

4. Todos los hospitales deberian tener una pagina que facilite informacion y
asesoramiento a sus pacientes.

5. La informacion de Intenet sobre determinadas enfermedades pueden llegar a
obsesionar a quienes las padecen.

6. Es bueno que quienes tienen la misma enfermedad se asocien y compartan
informacion sobre ella.

7. Visitando paginas médicas en Internet uno puede llegar a creer que padece una
enfermedad que en realidad no tiene.

8. El sufrimiento que causa el temor a la enfermedad es a veces mayor que el de la
propia enfermedad.

9. Quien mejor comprende y puede aconsejar a quien tiene una enfermedad es otra
persona que la ha padecido.

10. La administracion publica deberia promover plataformas virtuales en las que los
médicos y los pacientes puedan relacionarse mejor.

1: De acuerdo; X: Enduda; 2: En desacuerdo

N e e e e e T o T B = B S N
X[ X[ X | X | X | X | X|X|X|X
NN NN NN NN NN
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Propuesta didactica
Sugerencias para el profesorado

- De entre las actividades propuestas conviene elegir cudles se adaptan mejor al grupo y a sus
intereses. En todo caso, antes de proponer la realizacién de las actividades se recomienda una
lectura atenta del texto.

- La actividad 1 facilita el andlisis del contenido del texto. Su revisiobn permitird aclararlo y
resolver posibles dudas. La actividades 2 y 3 centran la atencién en algunos contenidos
especificos del texto. La actividad 4 sugiere hacer una valoracibn mas pormenorizada sobre
algunas de las paginas que aparecen en el reportaje con la ayuda de la herramienta de analisis
gue se facilita en la tabla. La actividad 5 propone hacer un analisis similar pero saliendo del
propio texto para investigar sobre las paginas que acerca de determinada enfermedad o
sintoma pueden aparecer en el buscador. La actividad 6 tiene un caracter mas propositivo y
plantea la posibilidad de esbozar las caracteristicas que deberia tener una pagina de consultas
sobre temas de salud. En las actividades 7, 8 y 9 se propone reflexionar sobre distintos
aspectos valorativos relacionados con el futuro de la relacién entre el médico y los pacientes, la
pertinencia y los efectos de las consultas virtuales para enfermos con dolencias graves y las
actitudes de los profesionales de la medicina ante el acceso a nuevas formas de informacién
sobre salud por parte de los pacientes. Por Ultimo, en la actividad 10 se enuncian una serie de
frases de caracter valorativo que pueden generar cierta controversia en relacién con esos
temas.

- Aunque las actividades propuestas estan redactadas para ser realizadas individualmente,
varias de ellas son especialmente propicias para ser desarrolladas en equipo o incluso en
debate abierto con toda la clase. Es especialmente interesante, en este sentido, compartir los
trabajos sobre las actividades 4, 5y 6.

- Podria ser oportuno registrar algunos de los comentarios y las respuestas que aparecen en el
aula en torno a las actividades 7, 8, 9 y 10. Tales apreciaciones pueden ser Utiles para
entender las percepciones que los jévenes tienen sobre los cambios que promueven las
actuales tecnologias de la informacion y la comunicacién en el acceso y consulta sobre
cuestiones relacionadas con la salud.
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