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Enamorados de la tecnologia

A propésito de la pelicula Her, una reflexién sobre la evolucion de sistemas mas inteligentes.
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Enamorados de la tecnologia

A propésito de la pelicula Her, una reflexidn sobre la evolucion de sistemas mas inteligentes.

Por NATALIA ESTEFANIA BOTERO | Publicado el 30 de marzo de 2014

No hay que revelar a fondo la trama de la pelicula Her, para hablar de los desafios de un mundo en el que
el sistema operativo (SO) del PC es una sensual "entidad", que conversa con humor y sarcasmo, le
organiza su correo y escanea su disco duro para encontrar tesoros que ni el atribulado duefio ve.

Samantha, como se llama en la pelicula, va mas alla de Siri, la asistente virtual inteligente de Apple, que
tiene un menu de opciones, por ahora restringido, para atender sus pedidos. No ama a su duefo, aunque si
esta programada para responder "yo también te tengo carifio", cuando se le hace la pregunta.

El asunto no esta del lado de lo que puede hacer un SO, o una plataforma dotada de inteligencia artificial.
Los sistemas con capacidad de monitorear todo el correo del mundo, escanear palabras claves e indicar
dénde puede suceder un ataque terrorista no son ciencia ficciéon. Ya existen.

Tampoco va del lado del estereotipo de Hollywood, en el que las maquinas toman control del mundo. Aqui
la tecnologia hace parte de la esfera personal, esta presente, casi sin darnos cuenta.

Una pelicula

Lo que propone este filme es una "inteligencia emocional artificial", porque mas que una herramienta de
trabajo, la verdadera funcion es "despertar emociones y tener empatia", como plantea el ingeniero Ivan
Londofio, gerente de Solutecia.

Por varios afios ha evolucionado un Motor de Inteligencia Artificial (MIA), para sus clientes. "Nuestro motor
atiende 35 por ciento de conversaciones que esperan que se comporte emotiva, empatica y hasta
sexualmente".



No esta lejos de lo que aspiraba Alan Turing, en 1950, cuando creo el antecesor del computador: queria una
maquina con la personalidad de su ser amado ya muerto y de alli naci6 la eterna pregunta: una maquina
puede pensar? Aun mas, ¢ puede tener iniciativa y una suerte de voluntad?

Ese factor "impredecible" de las emociones, tan humano, trasladado a ese futuro, plantea mas preguntas:
¢qué pasa si la maquina no se comporta como yo quiero?

Quedan sutilezas que ajustar para lograr una total interaccién. Una de ellas, la intencion y el criterio. En la
pelicula Samantha toma la iniciativa y hace recomendaciones frente a asuntos que Theo, el protagonista, no
ha pensado.

Para el ingeniero Juan David Hincapié Ramos, esa necesidad de entender el estado de animo, las metas de
corto y largo plazo; la aceptabilidad social de sus posibles acciones entre otros temas, es, por ahora,
"incomprensible" para un computador.

Pero mas alla, pocos quieren un sistema proactivo, que "haga por mi". Juan David recuerda a Clippy, ese
simpatico asistente en forma de clip, de Microsoft, que resulté un fracaso. Las compaiiias, ahora, optan por
un enfoque conservador al respecto.

Claro, la interaccion podra pulirse para ser fluida, casi anticipatoria, como cuando se interrumpe la
conversacion si la idea de otro se hila con la propia y en eso se avanza.

Lo que resulta mas interesante para Juan David, que realiza estudios posdoctorales en interfaces humano-
maquina en la Universidad de Manitoba, en Canada, es el area de la Computacion emocional.

Esto es construir maquinas (software o hardware) que pueden interpretar las emociones de un humano. En
ambitos educativos, se podra detectar cuando un estudiante se siente frustrado y el software podra intentar
otra explicacion un poco mas facil.

A pesar de que no seremos uno solo, fundidos, con nuestro SO, -aunque cada vez se vean mas personas
dedicando plena atencion a su celular-, cabe la reflexion sobre la humanizacion de la tecnologia. Ménica
Villegas Zea es una apasionada y coleccionista de gadgets. Les pone nombre y los personaliza.

Su reflexion va mas alla: "La capacidad de sentir sin cuerpo”, que es un poco como se viven las relaciones
virtuales. Y en este sentido habra qué pensar como se disefia la tecnologia, porque cuando Theo habla con
Samantha, ningun PC tiene teclado ni él mira a la pantalla. Casi invisible, asi estara la tecnologia.
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Propuesta didactica
Actividades para el alumnado

1. Sefala cuales de las siguientes afirmaciones son verdaderas y cuales falsas teniendo en
cuenta lo que se dice en el texto sobre la relacidén de los humanos con los sistemas inteligentes
a proposito de la pelicula Her:

1. En la pelicula Her un sistema operativo conversa con su usuario.

2. Samantha es un asistente virtual disefiado por Apple.

3. Her es una pelicula convencional de ciencia ficcion.

4. La pelicula Her explora los limites de la inteligencia artificial emocional.

5. No se han hecho todavia desarrollos tecnologicos de inteligencia artificial que tengan en
cuenta la empatia.

6. En 1950 Turing consiguid construir un ordenador con las cualidades de Samantha.

7. En la pelicula Her, Samantha hace cosas que Theo no ha pensado.

8. Hace tiempo que a los ordenadores no se les escapan las intenciones de los humanos.

9. En Her Theo se comunica con Samantha mediante un teclado y una pantalla.

10. En la computacion emocional un reto importante es conseguir que un ordenador interprete
emociones de un humano.
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2. ;Qué es la inteligencia emocional? ;Y la inteligencia emocional artificial?

3. ¢Son la voluntad y la impredicibilidad de las emociones caracteristicas genuinamente
humanas? ;Y exclusivas de nuestra especie? ;Lo seran en el futuro?

4. “Casi invisible, asi estara la tecnologia”. Con esas palabras termina el reportaje. ¢Qué
significan? ;Hasta qué punto ya son ciertas en algunos ambitos? ;Podran llegar a serlo en
todos?

5. Las cuestiones anteriores pueden suscitar también interesantes reflexiones tras ver Her, la
pelicula de Spike Jonze que motiva el reportaje. Podria ser interesante verla con otras
personas y, después de dialogar sobre ella, sintetizar los comentarios que surjan. Para facilitar
ese dialogo quiza podrias seguir la siguiente guia:

a) ¢Ha sido interesante la pelicula? ¢ Por sus contenidos? ¢ Por la forma en que los trata?

b) ¢Qué partes o escenas de la pelicula han sido mas valoradas?

c) ¢Qué plantea la pelicula sobre el futuro de las relaciones sentimentales? ;Y sobre el futuro
tecnoloégico?

d) ¢Como es la felicidad que busca el protagonista de la pelicula? ¢ Podria llegar a existir un mundo
con relaciones como esas? ; Seria deseable?

6. Her no es la unica pelicula que permite reflexionar sobre como seria un mundo en el que la
inteligencia artificial y los seres virtuales podrian formar parte de los entornos cotidianos. Tras
ver algunas de ellas (o todas, en un posible ciclo de cine e inteligencia emocional artificial)
organiza un debate sobre los contenidos de Her, Eva, de Kike Maillo, Un amigo para Frank, de
Jake Schreier y Ruby Sparks, de Jonathan Dayton y Valerie Faris. Para ello puedes seguir un




guién similar al que se propone en la actividad 5 para Her. También podrias preparar ese
visionado de las peliculas y anotar las conclusiones de esos debates siguiendo la siguiente
tabla. La primera columna serviria para preparar el programa de mano que se entregaria a los
asistentes antes de ver cada pelicula. La segunda columna seria el guidn para sintetizar el

didlogo que podria desarrollarse en un cine-férum posterior.

Ficha técnica
Director, nacionalidad, afo, duracion, intérpretes...

Sinopsis
Breve resumen del contenido de la pelicula que
anime a verla

Resefias

Varias citas breves de valoraciones que han hecho
la critica sobre la pelicula. Pueden encontrarse con
facilidad en paginas web sobre cine

Valoraciones sobre la pelicula
Comentarios del pulblico sobre el
cinematografico de la pelicula

interés

Miradas sobre la tecnologia

Comentarios del publico sobre la imagen que la
pelicula muestra sobre la relacion entre los seres
humanos y las formas artificiales de inteligencia
emocional

Escenas relevantes

Momentos de la pelicula (con referencia a los
minutos concretos) especialmente destacables por
su interés para reflexionar sobre esos temas

Ficha técnica
Director, nacionalidad, aflo, duracion, intérpretes...

Sinopsis
Breve resumen del contenido de la pelicula que
anime a verla

Resenfas

Varias citas breves de valoraciones que han hecho
la critica sobre la pelicula. Pueden encontrarse con
facilidad en paginas web sobre cine

Valoraciones sobre la pelicula
Comentarios del publico sobre el
cinematografico de la pelicula

interés

Miradas sobre la tecnologia

Comentarios del publico sobre la imagen que la
pelicula muestra sobre la relacion entre los seres
humanos y las formas artificiales de inteligencia
emocional

Escenas relevantes

Momentos de la pelicula (con referencia a los
minutos concretos) especialmente destacables por
su interés para reflexionar sobre esos temas

IN AMIGO

FRANK

Ficha técnica
Director, nacionalidad, aflo, duracion, intérpretes...

Sinopsis
Breve resumen del contenido de la pelicula que
anime a verla

Resefias

Varias citas breves de valoraciones que han hecho
la critica sobre la pelicula. Pueden encontrarse con
facilidad en paginas web sobre cine

Valoraciones sobre la pelicula
Comentarios del pulblico sobre el
cinematografico de la pelicula

interés

Miradas sobre la tecnologia

Comentarios del publico sobre la imagen que la
pelicula muestra sobre la relacion entre los seres
humanos y las formas artificiales de inteligencia
emocional

Escenas relevantes

Momentos de la pelicula (con referencia a los
minutos concretos) especialmente destacables por
su interés para reflexionar sobre esos temas

Ficha técnica
Director, nacionalidad, aflo, duracion, intérpretes...

Sinopsis
Breve resumen del contenido de la pelicula que
anime a verla

Resefas

Varias citas breves de valoraciones que han hecho
la critica sobre la pelicula. Pueden encontrarse con
facilidad en paginas web sobre cine

Valoraciones sobre la pelicula
Comentarios del publico sobre el
cinematografico de la pelicula

interés

Miradas sobre ergonomia sentimental
Comentarios del publico sobre la imagen que la
pelicula muestra sobre la relacion entre los seres
humanos y la inteligencia emocional

Escenas relevantes

Momentos de la pelicula (con referencia a los
minutos concretos) especialmente destacables por
su interés para reflexionar sobre esos temas
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Propuesta didactica
Sugerencias para el profesorado

- De entre las actividades propuestas conviene elegir cuales se adaptan mejor al grupo y a sus
intereses. En todo caso, antes de proponer la realizacidn de las actividades se recomienda una
lectura atenta del texto.

- La actividad 1 facilita el analisis del contenido del texto. Su revision permitird aclararlo y
resolver posibles dudas. Las actividades 2, 3 y 4 proponen reflexionar sobre algunos de los
aspectos mas significativos que se plantean en el reportaje sobre la inteligencia emocional
artificial a propdsito de la pelicula Her. La actividad 5 sugiere ver la pelicula y tras ella comentar
su contenido de forma abierta para concluir en una sintesis para la que se ofrece un guion. La
actividad 6 se plantea como una actividad de animacion a organizar un ciclo sobre cine e
inteligencia artificial emocional. Sobre cada una de las cuatro peliculas propuestas se sugiere
preparar un pequefio programa de mano para animar al publico a asistir al ciclo e informarle
sobre lo que podra ver. También se propone sintetizar las apreciaciones tras su visionado
siguiendo un guién. Cabria pensar también en un didlogo general (0 mesa redonda con
determinadas personas) sobre el conjunto de las cuatro peliculas una vez terminado el ciclo.
Logicamente, este ciclo podria ampliarse a otras peliculas de ficcion o documentales sobre
estos temas.

- Aunque las actividades propuestas estan redactadas para ser realizadas individualmente, es
obvio que varias de ellas requieren ser desarrolladas de forma colaborativa. Es especialmente
interesante, en este sentido, compartir los trabajos sobre las actividades 5y 6.

- La dltima actividad tiene vocacion de cierto impacto en la institucion escolar y en el propio
contexto comunitario en que se sitia (de hecho ese ciclo podria ser una actividad organizada
por los alumnos pero abierta a otros publicos). Por eso seria tan relevante conservar los
programas de mano que se disefien y recoger cuidadosamente las valoraciones que se hagan
en el dialogo posterior al visionado de cada pelicula y en la eventual mesa redonda del final del
ciclo.



