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Internet avanza como el canal que integra todos
los medios y el 63% de los jovenes lo prefiere al

televisor

Nace el espectador multipantallas:

no es fiel a ninguna y las combina todas

ABEL GRAU

David Mufioz, de 18 afios, domina
las pantallas sin problemas. Tum-
bado el sof4, con una mano aga-
rra el mando a distancia para ver
Fisica o Quimica y de reojo echa
un vistazo a la pantalla del orde-
nador, donde se descarga un par
de canciones y actualiza su perfil
en Facebook. No es ningin exper-
to informatico; estudia un médu-
lo de Administracién y trabaja en
una tienda de articulos de motoci-
clismo en Barcelona. Sencilla-
mente, ha crecido entre panta-
llas; es un aborigen digital. “Aho-
ra, los padres ya no amenazan a
sus hijos con castigarlos sin tele,
sino con cerrarles el ordenador”,
ironiza Mufioz. Mas que ser devo-
ta de una pantalla, su generaciéon
ya las simultanea todas. La del
televisor, la del ordenador, la del
movil y la de la videoconsola. Pe-
ro la mayoria de adolescentes se
inclina por una en especial: un
63% de los jovenes entre 10 y 18
afios prefieren Internet al televi-
sor, segtin un informe del Foro de
la Generacion Interactiva en Es-
pafa, de la Fundacién Telefénica.

En Internet lo tienen todo. Sus
programas y series de television
favoritos, las cadenas de radio,
los periddicos, juegos, los tltimos
estrenos de cine en streaming y
su grupo de amigos en las redes
sociales. “Internet se esta convir-
tiendo en el Gnico gran contene-
dor capaz de difundir todos los
medios y todos sus contenidos”,
reconoce Miquel Francés, profe-
sor de Comunicacién Audiovisual
de la Universidad de Valencia y
coordinador del ensayo Hacia un
nuevo modelo televisivo (Gedisa).
“Pero eso no quiere decir que la
difusion clasica de los diferentes
medios vaya a desaparecer, sim-
plemente entramos en un proce-
so de convivencia de modelos de
difusién o multidifusién mediati-
ca”, anade. La multiplicacién de
la oferta les permite organizar su
propia parrilla, sobre todo en el
consumo de informacién y entre-
tenimiento. “De ser un recolec-
tor, la Red te convierte en néma-
da, en cazador de contenidos”, di-
ce Hernan Casciari, bloguero'y cri-
tico de television.

La navegacion en la Red incita

a un tipo de consumo multitarea
opuesto a la actitud acomodaticia
del televisor. Algunos analistas
sostienen que estd emergiendo
un nuevo modelo de telespecta-
dor. Junto al tradicional, acostum-
brado a recibir los contenidos (de-
nominado lean back por la posi-
cién reclinada en el sof4), nace el
otro espectador multipantalla, ha-
bituado a buscar lo que quiere
consumir (llamado lean forward,
inclinado sobre el teclado).

Ya son muchos los que al lle-
gar a casa ignoran la parrilla tele-
visiva y buscan entre su archivo
de peliculas y series descargadas
de Internet. Asi se programan su
propia sesion en alta definicién,
sin interrupciones y sin anun-
cios. Luego conectan el terminal
al televisor y disfrutan a toda pan-
talla. Como hace el propio Cascia-
ri. “Ya s6lo pongo la antena para
ver el ftbol”, sefala. La interacti-
vidad, prosigue, permite que el es-
pectador no quede sometido a la

“Internet es el gran
canal de medios y
contenidos” (Miquel
Francés, ensayista)

Al crecer el consumo
a través del PC, las
empresas impulsan
la convergencia

dictadura de la programacion.
“Lo que tiene que ocurrir, ocurre,
y es independiente del horario
previsto”, zanja.

Las nuevas generaciones de
nativos digitales son plenamente
lean forward, pero existe el riesgo
de que algunos de sus abuelos (e
incluso padres), que son inmi-
grantes digitales, queden confina-
dos al modelo en el que todo les
viene dado, seglin advierten va-
rios expertos. “Los no digitales no
tienen facil recolectar contenidos
por Internet y verlos a su gusto, a
menos que sus hijos o nietos les
ayuden”, apunta Alvaro Ibafez,
coordinador del blog de tecnolo-
gia Microsiervos.

Las cifras confirman este pa-
norama. El 90,3% de los espafio-
les entre 16 y 24 afios han accedi-
do a la Red en los ultimos tres
meses; muy por encima del 83%
de media de la UE, segiin el estu-
dio La Sociedad en Red 2008, del
pasado septiembre, del Observa-
torio Nacional de las Telecomuni-
caciones y de la Sociedad de la
Informacion. Y sélo un 8,9% de
los espafoles entre 65y 74 afnos
entra en la Red, frente al 17% de
la media europea.

Mientras, el viejo modelo de
television se despide poco a poco.
Con el apagén digital de abril de
2010 y la llegada de la TDT, se
multiplicara la oferta multicanal
(en abierto y de pago). Buena oca-
sién para desperezar a los acomo-
dados en el sofa. “Los canales co-
mo Imagenio o Canal Satélite Di-
gital pueden suponer para los ma-
yores lo mismo que para los jéve-
nes el acceso de contenidos onli-
ne”, observa Fernando Garrido,
director de marketing de la escue-
la de negocios EOL Son varias las
opciones para convertir el televi-
sor en un medio activo: “Por ejem-
plo, con los modernos grabado-
res PVR (Personal Video Recor-
der), que son muy faciles de usar;
te permiten grabar en el disco du-
ro para luego reproducir saltan-
dose los anuncios y ver los progra-
mas en diferido a cualquier ho-
ra”, anade Ibafnez. Son dispositi-
vos como Iplus (de Digital +) o el
estadounidense TiVo, que es el re-
ferente, seglin Casciari.

La interactividad, sin embar-
g0, tiene matices y varia en fun-
cién del consumo, segin sefala
Jorge Gallardo, doctor en Comu-
nicacién Audiovisual y profesor
en la Universidad San Jorge de
Zaragoza. “Tanto los usuarios
lean back como los lean forward
adquieren un rol de pasividad
cuando consumen videos”, advier-
te. “Cuando el usuario busca con-
tenidos audiovisuales en la Red
nos sorprenderia ver lo poco que
interactiia. S6lo busca ver, y el
simple hecho de buscar es el
maximo hecho de interactivi-
dad”, concluye. Eso si, para permi-
tir la interaccion, la TDT ha de
incluir canal de retorno, del que
carecen muchos descodificado-
res, seglin matiza Gallardo.

Los jovenes espaiioles
superan la media europea
de uso de Internet. /GETTY

También hay quien reivindica
la pasividad. “;Realmente quere-
mos abandonar la interaccién pa-
siva con nuestros televisores?”, se
pregunta Farhad Manjoo, espe-
cialista en tecnologias, en la revis-
ta Slate. “La pasividad es la gran
baza de la television; nos encanta
precisamente porque nos exige
muy poco”, escribe.

Asi, con todo, la televisién si-
gue reinando sin rival. Cuenta
con una penetracion del 89%, se-
gun la tltima oleada del EGM,

aunque su crecimiento se ha esta-
bilizado. En cambio, Internet as-
ciende disparada. En 10 afios, su
penetracién se ha incrementado
de un 2,9% a un 34,3%. Hay que
tener en cuenta que entre los j6-
venes es mucho mayor. El 88% de
los adolescentes se declara usua-
rio, segun la citada encuesta de
Fundacioén Telefénica.

Bien a través de la pantalla del
portatil o la de plasma, el gran
proveedor de contenidos audiovi-
suales sigue siendo la television.
Por ejemplo, gran parte de los vi-
deos consumidos en YouTube
proceden de ese medio. De he-
cho, en Espafia son mas de la mi-
tad, segiin un estudio del profe-
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sor Gallardo, presentado en la
Universidad de Malaga. Concluye
que el 56% de los 15 videos mas
vistos en YouTube Espafa entre
junio de 2007 y febrero de 2008
proceden de la television. “Los
contenidos televisivos estan me-
jor elaborados y son més atracti-
vos que los que pueda subir cual-
quier usuario”, explica.

Se impone cada vez mas una
estrecha colaboracién entre tele-
vision e Internet. Las empresas
ya se han lanzado hacia la conver-
gencia. La Red se va reafirmando
como el principal canal de la in-
dustria del ocio y el entreteni-
miento, un sector que este afo
movera en Espana 21.680 millo-

nes de euros, seglin un informe
de la consultora PriceWaterhou-
seCoopers. Ademas, la poblacién
navegante crece en Espafia a ra-
z6n de un millén de internautas
al afo. El objetivo es mejorar la
unién de soportes. “Dotar de inte-
ligencia interactiva a la televisién
sigue siendo un trabajo pendien-
te; es momento de servirnos de la
tecnologia y hacer que se entien-
dan. TV e Internet es una tenden-
cia imparable”, escribe Juana La-
ra, directora de I+D+i de Radio
Television Valenciana, en Hacia
un nuevo modelo televisivo.

Esta convergencia tiene varias
vias. Una es la de los televisores
que incorporan acceso a Internet

(mediante conexiones y software
sencillo) y otra es la de los provee-
dores de contenidos que vuelcan
su programacion en la Red. Preci-
samente es la parte mas pasiva
de Internet (visionado de videos,
por ejemplo) la que mejor puede
encajar en el televisor, seglin al-
gunos expertos. En cambio, otras
aplicaciones que requieren usar
el ratén, como redes sociales o
compras, seguirian en el ordena-
dor.

Los grandes fabricantes de
electrénica, como Sony, LG, Sam-
sung o Toshiba, preparan televi-

“Al buscar videos, el
navegante €s pasivo;
solo quiere ver”,
sefiala un experto

En Espana, la
brecha digital entre
generaciones es de
las mayores de la UE

sores con conexion a la Red
(Ethernet o WiFi) que permiti-
rian acceder a Facebook con el
mando a distancia o ver videos de
YouTube y peliculas en streaming
(sin descargarlas) en una panta-
lla panoramica. Yahoo anuncié6 a
principios de afio un programa
de widgets (una especie de ico-
nos) para permitir navegar desde
el televisor. Por otro lado, las ca-
denas ya ofrecen la mayoria de su
programacion en la Red. Una de
las primeras fue RTVE, que co-
menz6 a ofrecer integros muchos
contenidos. Le siguieron La Sex-
ta, Antena 3 y Cuatro.

La BBC ha anunciado un pro-
yecto de las principales cadenas
britanicas (BBC, ITV, BT y Chan-
nel 4, entre otros) para lanzar
una plataforma comiin IPTV (pro-
tocolo de television por Internet)
que permita el acceso a sus pro-
gramas desde la Red. El director
general de la corporacién, Mark
Thompson, lo ha presentado co-
mo “el santo grial” para la futura
emision del servicio publico. Un
decodificador con una conexién
de banda ancha y enchufado al
televisor ofrecera la oferta de los
canales en alta definicién y con
opciones de pausa, rebobinado y
grabado. Ademads, incluira servi-
cios de video a peticién y acceso a
webs como YouTube y Facebook.
La fecha de salida es 2010.

“Hasta ahora, ver la television
en Internet era un dolor de cabe-
za. Pero eso estd cambiando, y ra-
pido”, sefiala Daniel Lyons en
Newsweek. Y cita el ejemplo de
Hulu, una especie de YouTube im-
pulsada por NBC, ABC y Fox y fi-
nanciada con anuncios (de mo-
mento, sélo funciona en EE UU).
“Tiene montones de buenos pro-
gramas. Ves lo que quieres cuan-
do quieres. Puedes ver videoclips,
buscar archivos e incluso enchu-
far el ordenador a una gran panta-
lla de televisién”, asegura Lyons.
Tras dos afos, ya ofrece 1.000 mi-
llones de streamings de video. Se
trata de un modelo que amenaza
a los proveedores de cable.

YouTube esta negociando con
cadenas de television de todo el
mundo para ofrecer peliculas y
programas enteros, segiin The In-
dependent. “La estrategia de las
grandes cadenas por incremen-
tar su poder en la Red es descara-
da”, dice Gallardo. “RTVE, La Sex-
ta, Cuatro y Antena 3 han aposta-
do por firmar un acuerdo con Go-

ogle (YouTube)”, afiade. El portal
de videos da muchas mas visitas
que las propias webs de las cade-
nas. El plan es encontrar formas
de pago o suscripcion. Television
e Internet pueden encontrar su
nexo de mayor interés en la publi-
cidad. Cuanto mas interactie el
usuario con su television conecta-
da a Internet, mas datos se po-
dran recabar sobre los clientes.
No sélo sera mas facil medir las
audiencias, sino también disefiar
anuncios personalizados.

“La red de pantallas ha trans-
formado nuestra forma de vivir

Las cadenas NBC,
ABC y Fox han
impulsado su propio
YouTube, Hulu

“Vivir es estar
pegado a la pantalla
y conectado a la
Red”, dice Lipovetsky

(...) Se ha convertido en un instru-
mento de comunicaciéon y de in-
formacién, en un intermediario
casi inevitable en nuestras rela-
ciones con el mundo y con los de-
mas. Vivir es, de manera crecien-
te, estar pegado a la pantalla y
conectado a la Red”, escriben los
ensayistas Gilles Lipovetsky y
Jean Serroy en La pantalla global
(Anagrama).
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Ver la television ante el sofa era la imagen mas habitual del ocio
domeéstico. Hasta ahora. Porque la aparicion de otras pantallas que
hacen posible la interaccion esta destronando a la television de la
primacia que tenia en el consumo de imagenes en el hogar. Entre los
Resumen: mas jovenes se extiende una nueva forma de relacion con las
pantallas en la que la programacion ya no la recibe pasivamente sino
que la decide activamente el consumidor. La digitalizacion de las
emisiones de television augura, por tanto, cambios importantes en las
relaciones entre el sofé y la pantalla.
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1. Los retos de la salud y la alimentacion

2. Los desafios ambientales

3. Las nuevas fronteras de la materia y la energia
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Propuesta didactica
Actividades para el alumnado

1. Sefiala cudles de las siguientes afirmaciones son verdaderas y cudles falsas teniendo en
cuenta lo que se dice en el texto sobre Internet y la television:

1. El 63 % de los jovenes sigue prefiriendo la television a Internet.

2. Es seguro que Internet terminara con la television.

3. Frente al lean forward cada vez se esta desarrollando més el lean back como modo de
relacion entre el usuario y la pantalla.

4. Ya hay muchas personas que no ven los programas que se ofrecen por television sino que
deciden organizar ellos mismos su propia programacion. La excepcién es, quiza, el futbol.

5. Nueve de cada diez espafioles de entre 16 y 24 afios han accedido a Internet en los Gltimos
tres meses.

6. Entre los 65 y los 74 afios los espafioles acceden mas a Internet que el resto de los europeos
de esas mismas edades.

7. No se espera que la television digital terrestre suponga grandes cambios en los habitos de
consumo de television.

8. Las empresas estan buscando nuevas formas de convergencia entre Internet y television.

9. Las cadenas de televisién se siguen resistiendo a que sus programas puedan ser vistos a
través de Internet.
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10. Parece claro que en el futuro habréa sélo una pantalla en cada hogar.

2. Explica el significado de los siguientes conceptos: programacion de television, interactividad,
TDT, streaming.

3. ¢Qué diferencias existen entre el espectador lean back y el espectador lean forward de los
gue se habla en el reportaje? ¢Qué quiere decir que el espectador esta pasando de ser un
recolector de contenidos a un cazador ndmada en la Red? ¢ Se te ocurren otras metaforas para
describir las diferencias entre el espectador clasico de la pantalla de televisién y el nuevo
publico de las pantallas de Internet?

4. Haz una resefa con los cambios tecnolégicos de los que se habla en el reportaje y comenta
el modo en que cada uno de ellos afecta a la manera de enfrentarse a las pantallas por parte
de los diferentes consumidores de contenidos audiovisuales.

5. Averigua cuando lleg6 la primera television a tu familia. Pide a las personas que recuerden
ese momento que te comenten la diferencia que supuso su llegada en las formas de
relacionarse y de vivir el tiempo de ocio en el hogar. Compara ese relato con los cambios de
los que se habla en ese reportaje y el modo en que se estan viviendo actualmente.

6. Seria interesante plantear una pequefia encuesta en el grupo para comparar algunos de los
datos que aparecen en el reportaje sobre los nuevos habitos de los consumidores frente a las
pantallas audiovisuales. Seguramente los resultados obtenidos permitirian plantear reflexiones
de interés. Para ello se ofrecen algunos protocolos que pueden facilitar esa investigacion.




7. Comparando lo sefalado en las actividades 3, 4 y 5 con los resultados obtenidos en la
investigacion propuesta en la actividad 6 se podria plantear un debate en torno a las siguientes
cuestiones:

- ¢ Qué cambios supuso la llegada de la television en las formas de ocio doméstico?

- ¢Qué cambios esta suponiendo Internet y la television digital sobre la forma de
consumir productos audiovisuales?

- ¢ Afectan por igual esos cambios a todas las generaciones?

Algunas recomendaciones sobre la encuesta

1. Si la encuesta no se dirige a un grupo bien definido (alumnos de mi aula, profesores de mi centro
educativo, nuestros padres y madres...) la muestra debe ser representativa de la poblacion sobre la que
se desea investigar.

2. Si se va a analizar alguna variable determinada (percepciones por edades, por sexo...) se debe
determinar bien el nimero de sujetos de cada grupo a los que se pasara la encuesta. Si la encuesta es
muestral los grupos seleccionados deben reflejar la misma proporcidn que en la poblacion general.

3. Es importante que la encuesta se pase en las debidas condiciones a sus destinatarios. El cuestionario
debe resultarles claro en la version que finalmente se utilice y la forma de administracion (con
entrevistador que lee y anota cada respuesta o cumplimentandolo directamente en el cuestionario cada
encuestado) debe ser igual para todos.

4. El tratamiento de los datos debe ser cuidadoso, reflejando las cifras totales de las respuestas a cada
cuestion.

5. Los resultados deben expresarse en datos absolutos, en porcentajes y con algin sistema de
representacion grafica adecuada.

Cuestionario sobre la television y las otras pantallas

1. En mi casa no hay televisién.

2. En mi casa hay menos televisiones que personas. Si | No
3. En mi casa hay tantas televisiones como personas. Si | No
4. En mi casa hay mas televisiones que personas. Si | No
5. En mi casa habitualmente vemos juntos la television. Si | No
6. Dedico més tiempo a otras pantallas (computadora, consola, celular...) que a la television. Si | No
7. Mis padres dedican mas tiempo a otras pantallas (computadora, consola, celular...) que a la si | No
television.

8. En mi casa tenemos canales de television de pago. Si | No
9. Cuando yo era pequefio en mi casa no habia television. Si | No
10. Cuando yo era pequefio en mi casa no habia mas pantallas que la de la television. Si | No

Cuestionario sobre el ocio audiovisual

Valora de 1 a 4 los siguientes aspectos referidos a tus opiniones sobre el ocio audiovisual. Puedes
graduar tus valoraciones marcando 1, 2, 3 6 4 entendiendo que 1 significa “nada de acuerdo” y 4 significa
“muy de acuerdo”

1. La llegada de la television hizo mas felices a las personas.

. La llegada de Internet hizo més felices a las personas.

. Prefiero no tener televisién que no tener ordenador.

. Es malo que los nifios vean solos la television.

. Es malo que los adolescentes estén solos ante el ordenador.

. En el futuro toda la television serd interactiva.

. Para el ocio prefiero el mando de la televisién al teclado del ordenador.
. Las pantallas domésticas acabaran con las de los cines.
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9. Los ordenadores llegaran a tener en el hogar el lugar predominante que en los afios
anteriores han venido teniendo las pantallas de television.
10. En mejor conversar con la familia que estar frente a una pantalla en silencio. 11234

., Como deberia ser la television?

Imagina que los directivos de unas empresas de television quieren conocer tu opinién sobre nuevas
funcionalidades que se podrian introducir en ese medio. Les interesa conocer tus ideas sobre aspectos
tecnoldgicos, pero también sobre los propios contenidos y la manera de acceder o interaccionar con ellos.
Si te pidieran que les aportaras tres ideas concretas. ;Cuales les darias? También quieren saber cuanto
tiempo diario crees que deberian dedicar los nifios y los adultos al ocio frente a las pantallas.

1:

Tiempo diario de los nifios frente a las pantallas: | Tiempo diario de los adultos frente a las pantallas:
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Propuesta didactica
Sugerencias para el profesorado

- De entre las actividades propuestas conviene elegir cudles se adaptan mejor al grupo y a sus
intereses. En todo caso, antes de proponer la realizacion de las actividades se recomienda una
lectura atenta del texto.

- La actividad 1 facilita el andlisis del contenido del texto. Su revision permitira aclararlo y
resolver posibles dudas. La actividad 2 propone aclarar el significado de algunos de los
conceptos que se incluyen en el reportaje. La actividad 3 se centra en algunas de las
distinciones que de forma bastante clarificadora se recogen en el texto. Ademas de
comentarlas, se sugiere plantear otras metaforas analogas a ellas. La actividad 4 sugiere
resefiar los cambios tecnolégicos referidos en el reportaje y comentar sus efectos sobre los
habitos de consumo de ocio andiovisual. La actividad 5 propone una pequefia indagacion
familiar para rastrear el modo en que los padres o abuelos recuerdan la llegada de la primera
television al hogar y los cambios que ello supuso. Comparar esos cambios con los actuales que
que se sefialan en el reportaje puede resultar, asimismo, interesante. La actividad 6 sugiere la
realizacidon de una pequefia investigacion empirica en el aula. Aunque lo més facil es hacerla
en el propio grupo, también se podria plantear una investigacion mas ambiciosa dirigida a otros
publicos. En principio se plantea como una investigacion, en la que no se manejan variables,
aunque también podria ser oportuno comparar los datos que se obtienen en grupos
diferenciados: jovenes de distintas edades, o de distinto sexo... Se proponen como anexo
algunas indicaciones que deben ser tenidas en cuenta para la realizacién de las encuestas.
También se sugieren tres protocolos que podrian ser utilizados como referentes de tres
aspectos de la investigacion. El caracter abierto del tercero implica un tratamiento diferente de
la informacién (se podrian categorizar los tipos de propuestas o simplemente hacer una
recopilacion de ideas sugerentes y originales). La actividad 7 pretende sacar partido y
reflexionar conjuntamente sobre los resultados obtenidos en la investigacion empirica
propuesta en la actividad 6 y en las cuestiones conceptuales sugeridas por el texto y
analizadas en las actividades 3, 4y 5.

- Las siete actividades propuestas estan redactadas para ser realizadas individualmente, pero
es evidente que, especialmente la sexta y la séptima, deberian ser trabajadas en equipos.

- Seria interesante registrar los resultados obtenidos en la encuesta de la actividad 6 como dato
de la percepcion que los alumnos o el grupo social al que se ha dirigido la investigacion tiene
sobre el ocio audiovisual en el hogar.
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